FOGG

TRAVEL CLUB

Na osnovitlana 68. stav 1. ¢ka 2. a u skladu s#anovima 70. i 71. Zakona o turizmu (,SI. glasnik
RS*" br. 17/2019) direktor predusze ,FOGG TRAVEL CLUB* d.o.o. iz Beograda, Novopaziea
42, PIB 104789871, MB 20241799 dana 25.01.2023. givdiuje sledée

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora — potvrde o oy (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime
svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) pofwje da su mu ugieni ovi OpSti uslovi putovanja
(dalje: Opsti uslovi), potvrda o Garanciji putovanj unapred pripremljen i objavljen program
putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putniriugovora se istima upoznat i da ih u celosti
prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim mogistima putnog i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih Opstih uslovane sastavni deo Ugovora izthe Putnika i “Fogg Travel Club’-a kao
organizatora putovanja (dalje: Organizator) i olzay@e su za obe ugovorne strane, osim odredbi
definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom

Predugovorno obaveStavanje blize je ddreo Programom putovanja u skladwkseom 93. ZOZP.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR :

Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na m@n nosau zapisa ili putem e-maila ili faksa.
Putnik se za putovanje moze prijaviti u sediStuangima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima
Organizatora, kao i u turigkim agencijama koje imaju sa Organizatorom z&klju ugovor o
posrednoj prodaji putovanja (dalje: Posrednik).r@asik koji nudi na prodaju i prodaje turiso
putovanje duzan je da u programu putovanja i Potvqgutovanju nazna svojstvo u kome nastupa.
Prijava Putnika postaje punovazna kada je jdetva zakljdenjem Ugovora na & na koji je Prijava
ucinjena i uplatom akontacije u visini od 50% od ceaeanZmana ako drugge nije
ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, ako dfjggaije ugovoreno, pka se 15 dana pre @etka
putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrSi uplatucelosti, smatra se da je putovanje otkazao u
skladu sa t&kom 12. Opstih uslova. Svaka uplata akontacije wedkao uplata za sve putnike, a ne
samo za jednog odtenog putnika iz Ugovora.

Zakljucenjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deanoze se menjati, osim ako ugovorne
strane izrtito ugovore drugdje ili ako promene nastanu usled viSe sile. Ukwmldaie do otkaza ili
izmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vazeeaavedene putnike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplategun Organizatora ili Posrednika. U &hju
neblagovremene uplate u celosti, avansnodapia ili plaanja preostalog dela uplate aranzmana,
Organizator putovanja moze odustati od UgovoraZitir nadoknadu u skladu satkkam 12. ovih
Opstih uslova.

3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA :

- U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose selposeahtevi putnika, sa kojima se iskijuo
Organizator saglasio,

- Isplati srazmernu realnu razliku izthe ugovorene cene i cene putovanja, shizene srabmern
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neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju Ugovora (dafeizene cene), povodom blagovremene i
osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnikekladu sa zakonom i ovim OpStim uslovima, osim
ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: kiiwicPutnika ili se pripisuju téem licu koje nije bilo
ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realiz&iigrama, delovanjem viSe sile ili nepreidviih
dogaiaja na koje Organizator nema uticajdjé su posledice neizbezne uprkos primeni, duzriiajpa

ili nekim drugim dogdajima koje Organizator nije mogao predvideti i paehati,

- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i bragfaek lokalnog predstavnika, odnosno lokalne
agencije partnera a izuzetno i po potrebi, adiebwoj telefona Organizatora za nuznu p@&mo
Putniku,

- Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od straugtdlica van Programa,

- Sve usmene i bilo koje druge vrste informackeje se razlikuju od onih koje su sadrzane u
Programu, Ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Qpstislovima, ne obavezuju Organizatora i ne
mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklameagutnika,

- da isplati srazmernu realnu razliku iztneugovorene cene i cene putovanja, snizene srabmern
neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju Ugovora, powed blagovremene i osnovane pisane
reklamacije- prigovora putnika, u skladu sa zakoma@vim OpsStim uslovima, osim ako su propusti u
izvrSenju Ugovora nastali: krivicom putnika, ili g#ipisuju tréem licu koje nije bilo ugovoreni
neposredni pruzalac usluga u realizaciji prograsetgvanjem vise sile ili nepredignih dogdaja na
koje organizator nema uticaj&ije su posledice neizbezne uprkos primeni duznenjpaili nekim
drugim dogdajima koje organizator nije mogao predvideti i sati.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz UgoveeProgramom i Opstim uslovima i Garancijom
putovanja, da istakne posebne zahteve koji nistnageni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativhe polise putnog osigja, jer iste ne obezige i za njih ne odgovara
Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima ing&in predvidien Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostaving i kompletne tine podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegepeave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odieee
propisima nase, tranzitne i odrediSne zemlje (grancarinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi)
Pogresno prijavljen dni podatak (ime i prezime, datum rodjenja, brojgiasitd.) bie kao takav unet

u putnikova putna dokumenta kao Sto su avio kargager hotela i sl. te mogu prouzrokovati
probleme putniku kod carinskih organa, hotelu, ko kompanije. Za sve ove situacije, Organizator
ne snosi odgovornost &eelokupan iznos Stete i dodatne troskove pripagajoiku.

- Da nadoknadi Stetu koju pmi neposrednim pruzaocima usluga ili drme licima krSenjem
zakonskih i drugih propisa i ovih Opstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njegtauje, Organizatoru nadoknadi stvarne
troSkove prouzrokovane zamenom i da solidarno ocalgoza nepkgeni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani priggampsti po pravilu u pisanoj formi, Organizatoru
ili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zaklgenja ugovora informiSe preko sajta Ministarstva ljggo poslova R. Srbije
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(www.msp.gov.rs) i nha druge &iae o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika;
- Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48isfimiSe kod ovla&nih predstavnika Organizatora
o ta&hom vremenu polaska i povratka sa putovanja.

5.CENE | SADRZAJ USLUGA:

Organizator prodaje turiskom putovanje po prodajnoj ceni koja se iskazujedinstvenom iznosu.
Prodajna cena moze biti iskazana u dinarima iansjrvaluti. Kada su cene iskazane u stranoj valuti
a obr&un uplata se vrSi u dinarima primenjuje se srekinjs Narodne banke Srbije na dan uplate.
Cene su formirane na osnovu poslovne politike Omgdora i ne mogu biti predmet prigovora
Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unaprgalvarene i pléene) Putnik pléa na licu mesta
neposrednom izvrsiocu usluge.

Prodajna cena iz Ugovora sadrzi sve one troskoyieckee neodvojiv deo neophodan za realizaciju
turistickog putovanja i ukljuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinacigjmanje dve ili viSe
usluga prosenog kvaliteta, uoldajenog za datu destinaciju i objekte, i to: smeStaphrane, prevoza,
transfera, redovne usluge predstavnika na desjiinpopreme i organizacije putovanja, i koja je
iskazana u jedinstvenom iznosu koju putnilkcplédalje: Standardne usluge).

Cena aranzmana ne ukijye, ako nesSto drugo nije posebno ugovoreno (dafseban ugovor),
troSkove: lokalnog turistkog vodta, posebne usluge predstavnika organizatora, itikogt
animatora, fakultativnin programa, karhja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, uliga u
objekte i na manifestacije, osiguranja putnikatijgga, usluga room service, kar&hja sobnog bara,
klima ureiaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. ugd, rezervaciju posebnog sediSta u
prevoznom sredstvu, troSkove smesStaja u jednokmeyetobi, sobe sa posebnim karakteristikama
(pogled, sprat, valina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Pbse usluge).

Posrednik nije ovla®n da u ime Organizatora ugovara posebne usluge rkeu preduene
Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za #@o i na ostale pogodnosti koje su posebno date
u Programu oddeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste tretmaiti restriktivno (npr. za
decu do dve godine starosti, relevantan je kaleakddatum kada dete navrSava dve godine u odnosu
na dan p&etka putovanja a ne datum zakkmja ugovora). U stiaju pogreSno navedene starosti
Putnika, Organizator ima pravo, da naplati raztikupune cene putovanja.

U cenu nisu ukljgeni i Organizator ne moze biti odgovoran Putnika, fakultativne i naknadno
izvrSene usluge, koje izvrSi i naplati ino-partnednosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile
predvilene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i Zadte Putnika na sportskim i drugim
slobodnim aktivhostima.

Ako u nazngenom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Orgdoia da odustaje od Ugovora,
smatra se da je saglasan sa nhovom cenom, a Stobiiddeoz izvrSenu uplatu.
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6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:

Organizator moze da poee ugovorenu cenu iz ugovora 0 organizovanju putavako je to pravo
ugovoreno i ako je ugovoreno da putnik ima pravaumanjenje cene.Organizator moze da pave
cenu, odnosno putnik mozZe da umaniji cenu, daglupromene:1) cene prevoza putnika do koje je
doSlo usled promene cene goriva ili drugih izvanargije;2) postojéh taksi ili uvaienja novih taksi,
ukljucuju¢i boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcgvaifi iskrcavanje u lukama i na
aerodromima;3) deviznog kursa koji se odnosi netitiko putovanje.Ako je povanje cene W& od
8% ukupne cene turigkog putovanja, organizator ne moze jednostranorde@ni cenu.Nezavisno
od obima povéanja cene, takvo povanije ¢e biti mogée samo ako organizator obavesti putnika o
poveanju na razumljiv i neobmanjuju natin i pruzi dokumentovano obrazlozenje za takvo
poveanje i obréun, koje obavestenje se putniku éuje na papiru, na drugom trajnom nésaapisa

ili elektronskim putem, sa potvrdom prilema, najjear20 dana pre otgmjanja turistékog
putovanja.Ako ugovor o turiskom putovanju preddia moguénost povéanja cene, organizat@de
omoguiti putniku pravo na smanjenje cene srazmerno semgunjtroSkova do kog dolazi nakon
zakljwenja ugovora, a pre otfiojanja putovanja.U sltaju smanjenja cene, organizator ima pravo da
odbije troSkove iz naknade koju duguje putniku,dastavljanje dokaza o tim troSkovima, ukoliko
putnik to zahteva.Ako u primerenom roku, ne duzeh8 sati, Putnik pisanim putem ne obavesti
organzatora da prihvata promenu ugovorene cenetramsa da je raskinuo Ugovor. Naknadna
snizenja cena Programa van navedenih razloga ne seg@dnositi na vezakljutiene Ugovore i ne
mogu biti osnov bilo kakvog prigovora Putnika pre@raanizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA :

Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju stimedasluge proseog kvaliteta, uoliajene i
specifcne za odréene destinacije, mesta i objekte. U¢sju da putnik Zeli neke usluge van
Programa, o tome mora zakijti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katabzmpublikacijama ili na web-sajtovima
Posrednika i neposrednih pruzalaca usluga (ngeldygorevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije
izricito uputio na iste. Organizator odgovara samo zaeopsluga sadrzanih u svojim Programima,
odnosno na svom web sajtu.

Smestajni objekti i smeStajne jedinice, prevozreastva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavljiyanPrograma, razliti su i nisu uporedivi po
destinacijama, pa ni u okviru iste destinacijerasia, konfor i kvalitet usluge zavise prevashoddo o
cene aranzmana, izabrane destinacije i kateggezaxreiene po lokalnim-nacionalnim propisima i
van nadzora i uticaja su Organizatora.

Datum pdetka i zavrSetka putovanja ufen Programom ne podrazumeva celodnevni boravak
putnika u smesStajnom objektu, odnosno destinagijeme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili
izlaska putnika iz smesStajnog objekta, uslovljempjecedurama na gramim prelazima, stanju na
putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tethamn i vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu
da uttu na vreme polaska aviona i drugog prevoznog sradst koje Organizator ne moze uticati, te
zbog toga za takve slajeve Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i ghgi dan iz Programa su
predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak elboili mestu opredeljenja - &esamo
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ozna&avaju kalendarski dan petka i zavrSetka putovanja, tako da Organizatsnosi odgovornost
zbog veéernjeg, nonog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobukasnim véernjim c¢asovima,
napusStanja hotela u ranim jutarnjéiasovima i skno.

Za avio aranZmane ugovoreno vremegika putovanja je sastanak putnika na aerodromujeoj
najmanje 2 sata ranije u odnosu na prvo objavljemmne poletanja od strane avio-kompanije. U
sliaju pomeranja navedenog vremena poletanja avioganizator ne snosi nikakvu odgovornost,
ve¢ se primenjuju nacionalni i idanarodni propisi iz oblasti avio-saobaga. Po pravilu odlazak —
dolazak, poletanje - sletanje aviona koéatter letova je u kasnim dernjim ili ranim jutarnjim
¢asovima i ako je npr. obezten ugovoreni pe&etni ili zavrsni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka”
smesStajnom objektu, smatra se da je Ugovor u cetes$en.

Usluge turisitkog vodia, pratioca, lokalnog vothk, animatora ili lokalnog predstavnika ne
podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano miga, v&€ samo kontakt i neophodnu-nuznu
poma: Putniku, po unapred utdenim terminima periodhog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli
ili na drugi prikladan nén. Instrukcije i uputstva ovlgégnog predstavnika Organizatora (posebno u
vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smesStajekgngkih i drugih propisa i dr.) obavezuju
Putnika a nepridrzavanje pomenutih instrukcija ptadja povredu Ugovora,i sve eventualne
posledice i Stetu u takvom shju snosi Putnik u celosti.

Promena ili odstupanja pojedinih usluga koje misauzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene
ukoliko se ne odrazavaju negativno na celokupnickph ugovorenog putovanja. Ukoliko iz
navedenih razloga, let ili prevoz treba da budeng&en na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je
duzan da ponudi Putniku drugi odgovatajrevoz, do okotanja turisttkog putovanja, bez dodatnih
troSkova za Putnika, kao i da isplati eventualralika u ceni izmdu ugovorenih i pruzenih usluga
(¢lan 103. ZOZP). Organizator snosi sve troSkoveradtie/nog prevoza najmanje u visini vozne karte
2. klase prevoza.

Kad tree lice stupa na mesto lica, koje je rezervisalcedehu turisttku uslugu, Organizator ima
pravo na naknadu za nastale potrebne troSkove penfutnik i lice koje stupa na njegovo mesto
solidarno odgovaraju za ghanje ugovorene cene i troSkove zamene putnika. irg@r née
prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagowea, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na
putovanije ili nije u skladu sa zakonskom ili drugpravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1.Smestaj: obavezno nazmea u Programu putovanja, sa napomenom da:

- Putnik ¢e biti smeSten u bilo koju sluzbeno registrovane&ajnu jedinicu u smestajnom objektu
opisanom u Programu, bez obzira na osobenostiKutlmkaciju i polozaj objekta, spratnost, blizinu
buke, parkinga i dr. katakteristike,

- Trokrevetne cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studipytanani i sl.) odréuju se u skladu
sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

- Smestaj u jednokrevetnoj sobi je na upit i uveekiz doplatu.

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nagtiadig njegovog nepostovanja zakonskih propisa,
propisanih pravila i oldaja utvdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih regpdnih pruzalaca
usluga,

Fogg Travel Club, Novopazarska 42, 11000 Beograd, Srbija, Telefoni: +381 11 450 2770, 450 2771
Fax: + 381 11 450 2773, Bank: Procredit bank 220-94174-34, e-mail: info@fogg.rs,
Maticni broj 20241799, PIB 104789871, Licenca: Kategorija A, OTP 19/2022, IATA code: 95-2 1175 6



FOGG

TRAVEL CLUB

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovamgvila ponaSanja u smeStajnom objektu a
narcito na: deponovanja duvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, un@né i péa u sobe,
poStovanje reda, smestaja i napusStanja sobe dettvesreme, broj osoba u sobi i dr., jer Organizator
ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.

8.2. Ishrana: Obavezno naz@ana u Programu putovanja, sa napomenom da:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishraa®jst pretezno od visine cene aranZzmana, kategorije
objekta, destinacije i lokalnih atzja bez obzira da li je usluzivanje po principu sposluzivanje ili
posluzivanja (menija).

- Usluga All inclusive i bilo koja druga podrazunaeusluge po internim hotelskim pravilima i ne
mora biti identéna ni u okviru iste kategorije na istoj destinadjirganizator je upoznao Putnika sa
sadrzajem All inclusive usluge u pismenoj formi.

- Dorwcak, ako drugdije nije nazn&eno u Programu, podrazumeva kontinentalni &eku

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima $p80%, mogte je da se umesto usluge
samoposluzivanja uslugu ishrane izvrSi posluzivanjekoliko je preddeno Programom putovanja.

U smeStajnom objektu su idetti uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru ypuit deca, starija
lica ili lica sa posebnim potrebama. U &ju da na licu mesta, Putnik sa neposrednim pr@maoc
ishrane postigne drugig dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgowsinza izvrSenu usluge
ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8.3. Prevoz:Ako drug&ije nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim tiksm autobusima ili drugim sredstvima prema
propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kgjge registrovan prevoznik koga angazuje
Organizator i primenjuju se propisi, principi i pila odreienih od strane prevoznika (npr. prevoz u
bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva nunmrexisadiSta, niti uklgen obrok i pte tokom
putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvatikevzponuieno mesto u prevoznom sredstvu.

- Organizator ima pravo da za prevoz angaZzujeipogd turistékih autobusa koji ispunjavaju uslove
predvidene propisima (autobus ili double decker), kaougdr prevozna sredstva ako to okolnosti
uslovljavaju, ukoliko se angazuje mini-bus potrelpndifinisati broj sedista,

- Za vreme voznje, u autobusima nisu u upotreblietpaosim ukoliko to nije odobreno. Putnik je
duzan da svu nastalu Stetu svojom nepaznjom u pmewo sredstvu nadoknadi na licu mesta. Putnik
je duzan da pre puta proveri i usaglasi svajadii putna dokumenta i prtljag, a u &ju uaene
nepravilnosti obavesti voth / pratioca putovanja.

- Putnik ima obavezu primerenog ponaSanja u prevozsredstvu i poStovanje saokapnih propisa i
pravila o prevozu putnika, a u suprotnom Organizatta pravo da ga ne primi na prevoz, ili u
prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva aljd prevoz do odrediSta te biti obaveza
Organizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja izeywznog sredstva odustane od putovanja,
primenjivate se skala otkaza iz¢tee 12. OpStih uslova.

- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovo@itijaj odrduje vodt/pratilac - voza. Vodi¢/pratilac

- voza& ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih dzbedonosnih i glhih okolnosti, promeni
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red voznje, itinerer puta, ili redosled obilaza&kdlitata. - Putnik je duzan da se pridrzava uputs
vozaa ili vodica/pratioca putovanja (duzine pauze i sl.)

- Neuskl@enost IEnih podataka datih Organizatoru sa podacima u paBo#nika (imena putnika i
dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove aslankarte, uz troskove itiak proglasenje karte
neregularnom za Sta posledice snosi Putnik. Pygnddgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka
kada mu se uti na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji m@égost izdavanja duplikata avionske
karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snpssledice njihovog gubitka ili nestanka tokom
putovanja.

- Avionske ili posebne prevozne karte vaze samujinga haznéenim datumima i vremenima.

- Prevoz Putnika vazdusSnim, zeledgam, morskim, rénim ili jezerskim prevoznim sredstvima,
obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevkanodreiena u skladu sa propisima i &#jima,
kojima se reguliSu pomenute vrste prevoza i varajdii odgovornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI :

Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati ¢azautnu ispravu, sa rokom vazenja joS najmanje 6
meseci, od dana zavrSetka putovanja, i u roku ditis@rganizatoru ispravne i kompletne potrebne
podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko igmbavlja Organizator. Sluzbenik agencije
Organizatora, niti Posrednika, nije ovdad da ututuje validnost putnih i drugih isprava i
dokumenata. Kada Organizator posreduje u postugkingsenja dokumentacije, isti ne garantuje
dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snmikakvu odgovornost za neispravnost putnog i
drugih dokumenta ili ako pogramie vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazalanzit ili dalji
boravak Putniku. Ukoliko Putnik, za vreme putovaiggubi putne isprave ili mu budu ukradene,
duzan je o svom trosku blagovremeno obezbediti nsumesiti sve eventualne Stetne posledice po tom
0ShoVu.

Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezanojegovo zdravstveno stanje, kao npr. spé&cdi
ishrana, karakteristike smestaja itd., zbog Rimmibolesti, alergije, invaliditeta i dr., jer u gvmom
Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezgowatnost ni Stetu po tom osnovu. Za
putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna prakdg obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku
odreienih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi pwretakcinacije i obezbedi odgovarégu
potvrde o tome, i da u slaju eventualnih posledica sam snosi odgovornosteta.

Putnik je duzan striktno poStovati carinske, degizrdr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u
kojima boravi, te u skaju nemoguanosti nastavka putovanja, odnosno boravka i sveggod, sve
posledice i troSkove snosi sam Putnik.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog pst@uPutnika, vezano za odredbe ovékea
primenuju se odredbedke 12. Opstih uslova.

10. PRTLJAG:

Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljagaddgiene tezine koju oddelje avio prevoznik, je
besplatan. ViSak prtljaga Putnik ptaprema vazém cenama prevoznika nazmamim u Programu
putovanja. Transport specijalnog prtliaga od aeyodr do hotela i nazad je iskijua obaveza
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Putnika. Na svim aerodromima se primenjuju posebeabedonosna pravila u vezi samm
prtljagom, te prepoktujemo za viSe informacija da se putnik informiSeaeaodromu Nikola Tesla u
Beogradu na telefon 011/ 209- 4444 ili web sajtavmbeg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovima,
Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licistaenadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni
prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijajukmadu ako nije popunjen i predat formular za
prijavu Stete. Putnik ima obavezu da prijavi gakjtoStéenje ili nestanak prtliaga, u toku puta,
predstavniku Organizatora.

Kod prevoza autobusom putnik moze poneti 2 komatlgagea po korisniku sediSta i predati ga
ovlag&enom licu Organizatora. Deca do dve godine nemigugna besplatan prtljag. Putnik je duzan
voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozneedstvo (IEni prtljag), o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog owafiom licu prevoznika, odnosno unetom u smestajekalb. Sva
svoja prava po navedenom, Putnik ostvaruje kodpswm posredstvom Organizatora putovanja, ili
direktno od prevoznika, pruzaoca usluge smestajasiguranja, a prema vaim meiunarodnim i
domaim propisima. Prenos prtliaga od mesta parkirargasoheStajne jedinice je obaveza putnika
(prevozée biti Sto je mogée blize smeStajnom objektu). Za zaboravljene stygmievoznom sredstvu
Organizator ne snosi odgovornost.

Osim kod namere i grube nepaznje, Organizator nakskvu odgovornost za skupocene predmete,
koji se obéno ne nose sa sobom, izuzev kada j€itnripreuzeo predmete gavanje. Zato se Putniku
ne preporduje, da na putovanje nosi vredne predmete a u suproda iste preda uredno &fivanje

ili da ih nose sa sobom.

Duznost Putnika je da vidljivo oz&iasvoj prtljag sa knim podacima, i dadne dokumenta, stvari i
vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevoznom sweglsier Organizator ne odgovara za njihov
nestanak. Prepotuje se, da se dokumenta, zlato, vredne stvariidehimstrumenti i medikamenti
nose iskljgivo u rtknom prtljagua prilikom boravka iste deponuju u sef, ako je néegu

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, a&eja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavniku
Organizatora.

11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

Pre otpginjanja putovanja, organizator moze jednostrano iztaeni ugovor 0 organizovanju
putovanja ako: 1) je pravo organizatora na jedaostizmenu ugovora predéno ugovorom; 2) ako

je izmena zanemarljiva. Ako pre ugovorenog danadpanja putovanja organizator utvrdi da je
prinuden da izmeni pojedine bitne elemente ugovora orgzgsanju putovanja, kao Sto su cena,
destinacija, prevozno sredstvo, karakteristikéaliegorija prevoza, datum, vrsta, lokacija, katggor

ili nivo komfora smeStaja ili ako organizator nezaala ispuni posebne zahteve putnika sa kojima se
saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzabet odlaganja obavesti putnika.ObaveStenje o
izmeni uslova ugovora sadrzi razuman rok u kojepuik duzan da obavesti organizatora, odnosno
posrednika da li prihvata predlozene izmene ilkides ugovor bez pkanja naknade za raskid kao i
podatke o posledicama propustanja roka i po pptpelslatke o pondenom zamenskom putovanju,
jednakog ili véeg kvaliteta i njegovoj ceni.U slaju da putnik prihvati predlozene izmene ugovara il
prihvati zamensko putovanje, organizator je duzazakljwi novi ugovor o organizovanju putovanja

i obezbedi novu garanciju putovanja. Ako izmenavaga ili zamensko putovanje dovode do manjeg
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kvaliteta ili prouzrokuju dodatne troSkove za pk&iorganizator je duzan da putniku omégu
odgovarajde umanjenje cene. U shju raskida ugovora, organizatée refundirati sve uplate
primljene od putnika odmah, a najkasnije u rokuldalana od dana raskida ugovora.

Organizator moze da raskine ugovor o organizovpajovanja i da pre otgmjanja putovanja isplati
putniku ukupno upk&ena sredstva za turigtio putovanje kada je:1) broj lica prijavljenih zaisticko
putovanje manji od minimalnog broja predenog ugovorom i organizator obavesti putnika oithsk

u roku koji je odrden ugovorom, koji ne moze biti kiaod:(1) 20 dana pre otpmjanja turistékog
putovanja u sléaju putovanja koja traju duze od Sest dana;(2)meatkna pre otginjanja turistékog
putovanja u sléaju putovanja koja traju iznde dva i Sest dana;(3) 48 sati pre @ipf@anja turistékog
putovanja u sléaju putovanja koja traju kéa od dva dana;2) organizator sfe da izvrSi ugovor
usled neizbeznih i vanrednih okolnosti. U tom¢aju organizator je duzan da obavesti putnika o
raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a peiojanja turisttkog putovanja. Organizator je
duzan da putniku isplati ukupno updma sredstva, bez nepotrebnog odlaganja, a nggasroku od

14 dana od raskida. Organizator nije odgovoran aaadu eventualnih troSkova putnika nastalih
usled raskida ugovora.

Ukoliko Putnik ometa sprovienje putovanja usled grubog i nedalhg ponaSanja, bez obzira na
izrecenu opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknaéiajpnih eventualnih troSkova.

U slwaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putavkoje se unapred nisu mogle predvideti, a
koja se mogu podvesti pod viSu silu (terotisth napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze,
epidemije i druge bolesti, elementarne nepogodmakski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju
pravo raskinuti Ugovor, préemu Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost Ritnik odbije
ponuieni povratak obezldenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1.Pre pa@etka putovanjaPutnik ima pravo da odustane od putovanjéemu je duzan pismeno
izvestiti Organizatora na tia kako je zakljden Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora
predstavlja osnov za olitan naknade koja pripada Organizatoru, izraZzeneeptoalno po skali
otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako &ragn nije drugéje odreieno i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (90dEna pre polaska), Organizator ima pravo
naknade samocinjenih administrativnih troskova.

10 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 danagéetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana preefik@ putovanja,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana preepk@ putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana preefik@ putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana préetia putovanja,

100 % ako se otkaze 5 do 0 dana préefa putovanja ili u toku putovanja.
Izuzetno od napred navedenog, primeéévae sled&a skala otkaza i to:

a. kod brodskih krstarenja-

5% a najmanje 60,00 eur do 91 dana prefl@ putovanija,

15% od 90 do 45 dana predetka putovanja,
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30% od 44 do 29 dana pregatka putovanja,

50%o0d 28 do 15 dana pregatka putovanja,

80% od 14 do 7 dana predatka putovanja,

95% od 6 do 3 dana predatka putovanija,

100% na dan putovanja, nedolaska ili odustank&w pota

b. za rekreativni odmor za predskolski uzrast, nastavau prirodi, dacke i studenske ekskurzije
ako se otkazuje kompletan ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana ptetka putovanja,

20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana ptetga putovanja ,

50 % ako se otkaze od 89 do 60 dana pteta putovanja,

80 % ako se otkaze od 59 do 45 dana pteta putovanja,

100 % ako se otkaze od 44 do preéetka ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, pregogredstva, smestajnog objekta, smestajne
jedinice, nedobijanje vize, negknje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjgmikp od
putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samaoarste, odnosno dinjene troSkove (troSkove
prevoza, smestaja, organizacije putovanja i 9likio je do otkaza doSlo zbog:

- iznenadne bolesti putnika, Breog druga, deteta, roditelja, brata ili sestrénia, usvojenika i
usvojioca, smrti Putnika, biaog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre jatnusvojenika i
usvojioca, - poziva za vojnu vezbu putnika ili reEntarne nepogode ili vanrednog stanja zirami
proglasenih od nadleznog organa zemlje putovanja.

Za navedene stiajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoruadokojim se ostvaruju prava iz
zdravstvenog osiguranja po osnovu priviemenecspuasti za rad (potvrdu izabranog lekara iz oblasti
opSte medicine, odnosno otpusnu listu stacionadnavstvene ustanove kojom se o potviduje
iznenadna bolest i nemagnost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziwaju vezbu. Ne
mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkapriikid putovanja Putnika, slajevi lokalnih
teroristckin napada, eksplozija, zaraze, epidemije i drugedti, elementarne nepogode, klimatski
uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno jgtaml strane nadleznih drzavnih organa domicilne il
zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane éstey lekara utdeno iznenadno i neéekivano
oboljenje, odnosno infektivhu bolest ili organskiremeaj, koji nastane posle zak§ienja ugovora o
putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekwgthodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode
da zahteva t&enje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemégua pé&etak korigenje ugovorenog
putovanja. Organizator, u siju da Putnik obezbedi odgovar@juzamenu ili pak zamenu izvrSi sam
Organizator, duzan je Putniku izvrSiti po¥aa upl&enih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku
samo stvarnih i ¢injenih troSkova. Organizator je, u &u zamene putnika, obavezan da sa novim
putnikom zaklj@i Ugovor.

U slweaju odustanka od putovanja koje je pokriveno pafisgsiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje
direktno od osigurava.
Kod odustanka od Ugovora, Putniku se necar@&nos pléen Organizatoru za posredovanju u
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dobijanju viza, kao i pkenih zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otpdinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja, Putnik svojom kriMin ne
iskoristi neke od ugovorenih usluga, Organizémpokusati da od davaoca usluga dobije naknadu na
ime neiskorigenih usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vratiamutnik nema pravo na potaa
odgovarajdeg dela cene neiskoéEnog putovanja. Ukoliko je u pitanju bezama usluga ili
vrednost, Organizator se osldbaove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne lgdanatan deo
usluga koji su utwveni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovededjédne preventivhe mere
kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponBdiniku druge odgovaraje usluge do okafanja
turistickog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sv&kladu sa tkom 14. ovih Opstih
uslova, ne dirajti ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE, DEPOZIT | GARANCIJA PUTOVANJA : U cenu putovanja nije ukljenc
putno osiguranje. Organizator savetuje zakdjye osiguranjekoje nije zakonom obavezno i

osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od otha#avanjazdravstveno osiguranje i osigura
protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik e@ugutna osiguranja, radi se sam
posredovanju. Ugovor o osiguranju se zaklje samo izméu Putnika i osiguravajie kompanije
kome se eventualni ztdvi direktno upduju. Treba da protate uslove osiguranja i obaveze
ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastdeo cene putovanja i dospevaju odmal
zakljwivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovdratnik potvduje da je infomisan

upwen na obezhtenje, paketa putnog osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdramstosiguranje, te deutniku preporéuje d¢
isto sam obezbedi, jer to moze biti razlog da poigree viasti ne dozvole dalje putovanje ili
Putnik mora sam platiti zdajne troSkove eventualnog:énja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizemer depozit u visini od 2.000,08ur |
garanciju putovanja za kategoriju licence A u visad 30.000,00 eura, kojom se zacsiuA)
insolventrosti Organizatora putovanja obedbgi: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i powa
Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji stiramstvu, 2. potraZivanja uptnih sredsta\
Putnika po osnovu Ugovora o turédtom putovanju, koje Organizator putovanja nije imalao, 3.
potrazivanja uplkeenih sredstava Putnika u &ju otkaza putovanja od strane Putnika, u skla
Opstim uslovima putovanja, 4. potrazivanja raziimedu uplaenih sredstava po osnovu Ugov
o turistckom putovanju i sredsta snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunowsinju uslug
obuhva&enih Programom putovanja i za &jj; B) naknade Stete obezhge naknada Stete, koja
prouzrokuje Putniku neispunjenjem, dekémim ispunjenjemili neurednim ispunjenjem obave
Organizatora putovanja, koje su odieee OpStim uslovima i Programom putovanja: 1
potrazivanje uplkeenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o tokisitn putovanju koj
Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potranje razlike izméu uplaenih sredstava [
osnovu Ugovora o turigtkom putovanju i sredstava snizenih srazmerno n&zyu ili nepotpunoil
izvrSenju usluga obuhanih Programom putovanja. Period po&rGarancija putovanja po Pol
osiguranja broj 30000032400 od 12.01.2023. godia# wd 25.01.2023. godine do 25.01.2({24
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godine. Garancija putovanja se aktivira bez odlggadnosno u roku od 14 dana od dana nas
osiguranog skaja kod druStva za osiguranje MILENIJUM OSIGURANAaH.o. Beograd, br
telefona: +381 11 7152 300, broj faksa: +381 11273560, e-mail adresa: office@milenit{n-
osiguranje.rs, pisanim putem ili telegramom na surILENIJUM OSIGURANJE Beograd
Bulevar Milutina Milankovéa 3b ili na e-mail:_office@milenium-osiguranje.rs.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvarujesnawa pravosnanzne i izvrSne sudgkesude
odnosno, odluke Arbitraznog suda ili drugog vankagsreSenja potrogkog spora, u skladu
ovim Opstim uslovima i OpsStim uslovima YUTA-e.)

14. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA :

Organizator putovanja je duzan da na prodajnomumdgsho istakne obaveStenje o¢mal i mestu
podnoSenja reklamacije i da obezbedi prisustvodMagenog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.

Organizator putovanja je daz ch vodi evidenciju primljenih reklamacija, ade ¢uva najmanje dve
godine, od dna podnosSenj reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mestavdpra prigovor saopstiti lokalnom predstavniku
Organizatora, a u hitnim slajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposredpruzaocu usluge
(npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako tacé nisu navedena u putnim dokumentima direktno
Organizatoru.

Za poma, hitne i druge sltajeve, kao i reklamacije Putnik moze kontaktiratg&hizatora preko tel.
broja +381 11 450 2770, 450 2271, faksa +381 1 2673, radnim danima od 09 do 17 sati po
srednjeevropskom vremenu ili preko e-maiftdo @fogg.rs Za hitne i skne postupke potrebno je da
Putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, namieStajnog objekta, imena putnika, adresu ili
broj telefona i dr. preko kojih se moze kontalktira

Putnik je u obavezi da dobronamerno daja u postupku po reklamaciji radi reSenja problama
primerenom roku u zavisnosti od prirode reklamafg 24 do 48 sati/ (npr. kvar frizidera, nestanak
struje ili vode, loSe &@S¢en apartman i dr. nedostaci) i prihvati pdeno reSenje koje odgovara
ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu mesRytnik sa predstavnikom Organizatora, o tome
sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka koju obenst séinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primerak ove potvrde.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bRakve zahteve za naknadu,¢veskljucivo
Organizator.

Putnik ne moze da zahteva srazmerno snizenje casied Ugovora i naknadu Stete, ako nesavesno i
na propisani nan propusti da na licu mesta, bez odlaganja i bleggpeno obavesti ovlé&nog
predstavika i Organizatora o nedostacima tumgruzenih i ugovorenih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mestatritkije obavezan u roku od osam dana od dana
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zavrSetka putovanja, odnosno u roku od trideset dah dana utdivanja ,nedostataka”, dostavi
osnovan i dokumentovanu reklamaciju (pisanu rekldm na licu mesta, ¢tane o pléenim
troSkovima, zahtev po vrstama neizvrSenih uskiggnicno konkretizovan i kvantifikovan u odnosu
na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge ddkazehtevati povréaj razlike u ceniizmiu
ugovorenih i neizvrSenih odnosno dekimb izvrSenih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovaravoje
ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim mmaijem za zastupanje, reklamaciju podnosi
pojedin&no, jer organizator rée razmatrati grupne prigovore.

Pozeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pigdoomi na adresu Organizatora u Beogradu, ulica
Novopazarska 42.

Putnik moze d izjavi reklamaciju usmenoanprochjnom mestu gde je zakkio Ugovor o putovanju,
odnosno drugom mestu koje je ailao za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosro n
trajnom noacu zapisa, uz dosivu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost rekleijea

Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagoeme, obrazloZene i dokumentovane reklamacije,
po winjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nijeogao otkloniti u toku putovanja na licu
mesta i d Putniku iza pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijemktemacije, odnosno,
saopSti broj pod kojim je aveden njegova reklamacija u evidenciji primljeniigpvora.

Organizator je duzan u roku od 8 dana od dananpaijaredne reklamacije dostaviti Putniku pisani
odgovor i da u roku od 15 dana isplati razliku nic®rganizator putovanja moze produziti ovaj rok
uz saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigklaenacija.

Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba dite organizatorée dostaviti Putniku odgovor da
istu u ostavljenom roku uredi pod pretnjom propogta

Organizatorée u skladu sa dobrim poslovnim &hjima u zakonskom roku odgovoriti Putniku i po
reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovameutedne.

Snizenje cene po reklamaciji Putnika moze dosamo iznos reklamiranog a neizvrSenog dela
usluge, ne moze obuhvatitid/eskori&ene usluge, niti dosiiiznos celokupne ugovorene cene. Visina
naknade, koja se isglaje po osnovanom i blagovremenoj reklamaciji powego, srazmerna je
stepenu neizvrSene, odnosno delmoi izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplataknade na
ime srazmernog shiZzenja cene, ili koji drugi vikmade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom
organizatora za mirno reSenje spora, te se nadan rodrekao svih daljih potrazivanja prema
Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzir&ameanicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu
o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kénam razreSenju medjusobnih spornih odnosa. Steasa

da je povréaj razlike u ceni putniku izvrSen i postignut dogosa putnikom u skladu sa zakonom,
ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTA, kada@rganizator putniku ponudio realnu razliku
u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u skladersavoikom neposrednog pruzaoca usluga koji je
vazio na dan zaklienja ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim azikna, te da je organizator
postupio u skladu sa pozitivnim propisima.
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Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka predyon licima pre isteka roka za reSavanje prigovora
smatrge se preuranjenim kao i obaveStavanje javnih glasiledija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA | POJEDINA CNE USLUGE:
15.1.Program putovanja po zahtevu Putnika: Individuginmovanje (dalje: Program po zahtevu)
Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga, kaoSednevni boravak koji ukljfuje samo uslugu
smesStaja u oddenim terminima, koji se nalazi u ponudi Organizata@dnosno koji Organizator nije
prethodno objavio, \ega je séinio po zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu analogno se primenjuju oérguibthodnih t@aka ovih Opstih uslova, ako
ovom ta&kom nije drugdije regulisano.

Putnik ima pravo da odustane od Ugovor&emu je duzan pismeno izvestiti Organizatora. Datum
pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov zacobraaknade koja pripada Organizatoru, izrazene
procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanogvgnj, ako Programom nije druge
odreieno i to:

Ukoliko putnik blagovremeno otkaze putovanje (9060adana), Organizator ima pravo naknade samo
ucinjenih administrativnih troSkova.

15 % ako se putovanje otkaze od 60 do 30 danagsetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana prefi@ putovanja ,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana preefk@ putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana preefk@ putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana préegpka putovania,

100 % ako se otkaze 5 dana préetka putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojedin&ne usluge i ,Rezervacije na upit“:Ukoliko Putnik rezerviSe ili ugovori samo jednu
uslugu, koja ne obuhvata usluguwanja, Organizator nastupa samo kao posreddik isluge.

Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik f@ana ime troSkova rezervacije depozit koji ne moze
biti manji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti prednjem kursu Narodne banke Srbije. Ukoliko
rezervacija bude prih¢ana od strane Putnika, depozit securmva u cenu usluge. Ukoliko
rezervaciju Organizator ne potvdi u ugovorenom ral@pozit se u celosti wa Putniku. Ako Putnik

ne prihvati pondenu ili potvdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sdaezama putnika, iznos
depozita zadrzava posrednik usluge u celosti.

Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepazmgeniara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i
telesna oStenja kod individualnih turistkih usluga po zahtevu Putnika, za koje je on samo
posrednik izméu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pegeéda usluga smestaja, prevoza,
ulaznice za sportske manifestacije, izlete, remaa i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj
pojedin&noj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi isklo izmeiu Putnika i svakog
pojedin&nog pruzaoca usluge.
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16. ZASTITA LI CNIH PODATAKA PUTNIKA :

Putnik je upoznat da je organizator usaglasio spogovanje sa Zakonom o zastiti podata&adsti i
saglasan je da &mi podaci putnika i saputnika sa potvrde-ugovonautovanju kao Sto su: JMBG,
broj putne isprave, broj telefona, e-mail adreseStgnska adresa stanovanja, koje Putnik daje
dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Orgamizatputovanja i mogu se koristiti nacimai pod
uslovima propisanim Zakonom o zastiti podatakandsti. Putnik je saglasan dare podatke
Organizator moze Koristiti za realizaciju ugovorgnBrograma puovanja, ptiemu se ne mogu
saoStavati adrese, mesto, vreme i cena putovamj@ema saputnika drugim licima, osim licima
odreienim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE:

Organizator moze Programom ili Posebnim uslovim@oyanja predvideti drugge odredbe u
odnosu na ove OpsSte uslove, zbog posebnih uslpvavila neposrednim pruzaoci usluga, kao i za
putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzaspgrtskih, kongresnih i &hiih metunarodnih
manifestacija i posebnim vidovima turizmata€ki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i kofiine
sastavni deo takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za gubsli neefikasnostitavog Ugovora o
putovanju, Sto vazi i za ove OpsSte uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadlezAokitraznog suda YUTA, Beograd, Kondina 14
za reSavanje ndesobnih sporova, uz primenu ovih Opstih uslova, k&opstih uslova putovanja
YUTA i propisa R. Srbije. Ugovaranjem nadleznostbi#raznog suda YUTA, ne uskngu se pava
putnika @ pokrene odréeni postupk ili da upotrebi odréeno pavno sredstvo @ zaStitu svojih
prava, na nain predviien propisima R. Srbije.

Ovi Opsti uslovi vaze od 25.01.2023. god. kojim alanprestaju da vaze Opsti uslovi objavljeni
02.03.2022. godine.

DIREKTOR

Dragana Z&vi¢ Saveski
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